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COMO ESTA A SUA COMUNICACAO?
QUAIS ESTRATEGIAS VOCE UTILIZA?
O TOM DA SUA VOZ INFLUENCIA NAS RELACOES DE TRABALHO?

A comunicacao € troca, entendimento e negociacao entre as partes,
sendo uma das principais exigéncias para conquistar posicoes de
destaque nos planos econdmico, politico e social.

Atualmente, a comunicacdo eficaz se faz necessaria em distintos
empreendimentos, pois, aqueles que possuem essa habilidade bem
desenvolvida conseguem transmitir confianga e credibilidade no
discurso, o0 que repercute diretamente para uma boa imagem
profissional.

Nos principais estadgios da vida, as necessidades do uso da
comunicagao sao diferentes, assim como as demandas a ela
impostas. No trabalho, as habilidades comunicativas se tornam ainda
mais significativas, pois, 0 uso dessas, geralmente esta associado a
possibilidade de ascensao profissional.

Sabemos que individuos que ndo conseguem 0O apoio em suas idéias e
projetos, por mais extraordinarios que sejam, geralmente se deve ao
fato de ndo conseguirem se comunicar de forma adequada.

ESTUDOS.....

Imagino que vocé saiba enumerar diversas pessoas que possuem O
dom de se comunicar, por outro lado, outros que nado se sentem
preparados para exposi¢coes verbais.

Estudos recentes comprovam que a comunicacao € uma habilidade do
ser humano que deve ser treinada e potencializada em termos
estratégicos. Mas como podemos treinar a comunicacao?

Preparamos para vocé idéias e tendéncias essenciais para
guem deseja exercitar-se na exceléncia em Comunicacéao.
Confira abaixo:

1) A Voz poderosa



Vocé ja parou para refletir o que sua voz representa ao outro? A
nossa voz tem um poder incrivel, pois, possibilita grande plasticidade
e variabilidade, dependendo de nossas intencdes. Analise os
seguintes contextos: em um ambiente informal e familiar, a sua voz
provavelmente transmite atencdo, carinho e zelo. Por sua vez, no
ambiente de trabalho, é requerido que sua Vvoz represente
credibilidade, persuasédo, objetividade e clareza de idéias, sendo mais

grave, precisa e marcada.
2) A pressa € inimiga da perfeicao

“Elechutouabolda,driblouogoleiroegoooooooooollll’. Esse padrao de
narracdo, marca dos locutores de radio, traz uma caracteristica
relevante para a classe profissional: a velocidade de fala. Mas, ao se
comunicar no seu ambiente profissional, a pressa pode conotar outros
significados, tais como: desejo de finalizar o diadlogo, inseguranca,
pouco interesse no que diz ou, até mesmo, duavida. O ideal, € uma
velocidade meédia de fala, com pausas em pontos estratégicos do
discurso, demonstrando firmeza e credibilidade.

3) Atencao, foco, acao

Ao elaborar o discurso, imagine que algumas palavras devem ser o
foco de atencao do seu interlocutor, pois, caso seja empregada a
mesma entonacéo ao longo de toda a frase, pode parecer justamente
0 oposto: que nada é relevante. Uma das estratégias possiveis de ser
treinada é o emprego de énfase, ou seja, marcar o foco do discurso e
dizé-lo de modo diferenciado (variando a velocidade, intensidade, o
tom, dentre outros), dependendo do objetivo. Outra recomendacao:
figue atento a expressao facial, que deve acompanhar a fala,
naturalmente.

4) Capacidade de influenciar

A influéncia das palavras em uma interacao é indireta, pois grande
parte da comunicacao se processa em um nivel abaixo da consciéncia
— denominado subcortical. Segundo Birdwhistell (1970) somente 35%
do significado social de uma conversa correspondem as palavras
pronuciadas. Os outros 65% sdo correspondentes aos canais de
comunicacao nao-verbal (gestos, expressdes, corpo, etc).

5) Gerencie sua articulacao
A articulacdo revela muito de ndés. Se articulo exageradamente, posso

demonstrar narcisismo e egocentrismo. Do contréario, se falo com a
“boca travada”, transmito raiva, ou até mesmo, inseguranca e pouca



confianca no discurso (além de ser um recurso que, Nnao raras vezes,
gera no ouvinte a sensacdo de nao ter compreendido a mensagem).
Portanto, os sons devem ser bem articulados, principalmente, as
vogais. Vale a pena investir nessa habilidade!

6) Atitude e posicionamento

Muito além da voz... Isso mesmo, o corpo também fala. E muito!
Pense em individuos que tem uma postura recaida, sorriso fechado,
tigues, olhar para baixo e corpo estatico no espaco. O que
transmitem a vocé?? Pratique o habito de realizar a leitura corporal
de pessoas referéncias em Comunicacdo e faca as suas anotacgoes,
sobre o que cada padrao pode significar, nos diferentes contextos.

7) Rede de relacdes

Quantas vezes por semana vocé para tudo o que esta fazendo para
relacionar-se com outras pessoas, seja no trabalho, na vida pessoal,
ou mesmo, em lugares desconhecidos? O networking € uma
ferramenta essencial ao aprimoramento da comunicacdo e permite
éxito nas relacdes negociais.

8) A Neurolinguistica a favor da comunicacao

A PNL é wuma ferramenta poderosa para o0 processo de
desenvolvimento de nossas habilidades, as quais dependem da
capacidade de nos comunicarmos de forma eficaz. Por meio desta
podemos estabelecer rapport com o nosso interlocutor de maneira
mais eficaz e “veloz”.

9) Rede de relacdes

Cada sujeito possui um sistema perceptivo mais desenvolvido para
codificar e interpretar mensagens, entretanto, frequentemente tal
capacidade permanece inconsciente. Saiba identificar o canal
perceptivo de seu interlocutor para alcancar seus objetivos. Seja
consciente para agir!

10) Lembre-se da relacao habilidade x beneficio

Os beneficios requeridos por aqueles que desejam comunicar de
forma eficaz sao similares e podem ser adquiridos por meio de
treinamentos das competéncias comunicativas. Segue abaixo a
relacdo entre a habilidade almejada e o beneficio conquistado:

Habilidade | Beneficios




vOZzZ
VELOCIDADE DE FALA
ARTICULACAO
ENFASE
VARIACAO MELODICA

GESTOS

SEGURANCA
CREDIBILIDADE
TRANQUILIDADE

ORGANIZACAO E DEMONSTRACAO DO
CONHECIMENTO

FIRMEZA E POSICIONAMENTO NA
FALA

MOTIVACAO E FLEXIBILIDADE NO
DISCURSO

Ao longo de nosso dialogo, vocé pbde constatar como sua Voz
transmite tracos de sua personalidade e € importante para auxilia-lo
na obtencao de resultados pessoais e profissionais.

A Vvocé que deseja aprimorar as habilidades comunicativas,
recomendamos treinamentos especificos, essencialmente praticos -
que visem atingir mudangcas em seu comportamento comunicativo.
Por isso, tenha atitude e invista em voceé.




